MUDO
KIDEMLI MUSTERI HIZMETLERI UZMANI IS ILANI

IS TANIMI:

e  Miisterilerden gelen sikayetleri degerlendirmek, takip etmek ve ¢6ziime kavusturmak,

e Sosyal medya, ¢agri merkezi, magaza vb. kanallar ile gelen talep ve sikayetleri takip etmek ve
sonu¢landirmak,

e Magazalardan gelen iade/degisim taleplerinin karar siirecini yonetmek,

e  Miisteri Sevkiyat Birimi ile birebir calisarak siire¢ yonetiminde aktif rol almak ve miisteri memnuniyetini
saglamak,

e  Miisterilerimizin aldig1 hizmet tecriibelerinin gelismesine katki saglamak,

e  Miisteri memnuniyetini saglayacak yeni projeler gelistirmek,

e Miisteri iliskileri vizyonunu gelistirecek projeler hazirlamak, sunmak ve tamamlamak,

e Uriin inceleme konusunda takip ve kontrolii saglamak,

e Olasi yasal islemlerde konuyu Hukuk departmani ile paylasmak ve takibini yapmak,

e Haftalik ve aylik raporlarin hazirlanmasi ve takibini yapmak,

e  Aylik raporlarin ilgili birimler ile paylasilarak aksiyonlarin alinmasini saglamak,

ARANAN NIiTELIiKLER:

e Istanbul Ticaret Universitesi ilgili boliimlerden mezun,

o {leri derecede Microsoft Office programlarim bilen,

e  ERP programi kullanmis (Obase vb.),

e  Tercihen Perakende sektoriinde caligmis,

e Enaz 5 yil Miisteri Iliskileri ve Sikayet Yonetimi deneyimi olan,

e  Sorumluluk sahibi ve inisiyatif alabilen,

e Tercihen iyi derecede Ingilizce bilgisine sahip,

e  (Cagr1 Merkezi dinamikleri hakkinda bilgi sahibi tercihen daha dnce bir ¢cagri merkezinde takim
liderligi/yoneticilik tecriibesi olan,

e  Takipgi ve sonug odakli,

e  Analiz ve Raporlama konularina hakim, {ist yonetim raporlamalar1 yapabilecek,

o Insan iliskileri kuvvetli ve sabarls,

e  Problem ¢6zme kabiliyetine sahip,

e Teknolojiyi ve yenilikleri takip eden uygulayan,

SON BASVURU TARIHI: 20.01.2015

Yukarida sartlara uyum saglayan ve basvuruda bulunmak isteyen mezunlarimiz fotografl
Ozgegmislerini cv@ticaret.edu.tr adresine mail atarak yapabilirler.
Not: Bu ilan, sadece istanbul Ticaret Universitesi 6grencilerini ve mezunlarini bilgilendirme amaci

tagimaktadir.
n Facebook/Ticaret Kariyer

‘ Twitter/KariyerTicaret

m Linkedin/ istanbul Ticaret Uni Kariyer Planlama

Kariyer Planlama Merkezi Miidirliigii
444 0 413/ 3142
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